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　北秋田市民病院では、患者が安心して医療を受け、住み慣
れた地域で療養生活を送ることができる環境づくりの支援を
患者サポートセンターが行っています。

市民病院の患者相談窓口が一元化されました

心
不
全
と
か
の
急
性
期
治
療
で
す
。
ま
た
、

そ
の
後
、
地
域
で
暮
ら
す
た
め
に
必
要
な

心
臓
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
も
自
分
の
専

門
だ
と
意
識
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他
に
、

総
合
内
科
、
総
合
診
療
や
救
急
医
療
も
範

ち
ゅ
う
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Ｑ
３
．
北
秋
田
市
の
救
急
医
療
に
つ
い
て

　

北
秋
田
市
で
は
市
民
病
院
が
救
急
の
砦

で
あ
り
、
市
の
救
急
搬
送
の
ほ
ぼ
９
割
の

方
が
搬
送
さ
れ
て
き
ま
す
。
医
者
と
看
護

師
の
数
が
少
な
い
中
で
、
秋
田
市
と
か
首

都
圏
と
か
と
変
わ
ら
な
い
質
を
保
つ
た
め

に
、
ど
う
い
う
仕
組
み
を
作
ら
な
い
と
い

け
な
い
の
か
と
い
う
の
が
課
題
で
す
。
幸

い
赴
任
前
に
秋
田
大
学
で
救
急
治
療
部
で

仕
事
を
さ
せ
て
も
ら
っ
て
、
ど
う
い
っ
た

ケ
ー
ス
が
秋
田
市
内
の
病
院
や
大
学
病
院

と
連
携
し
お
願
い
す
べ
き
か
に
つ
い
て
学

ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
も
そ
う

い
っ
た
仕
組
み
が
大
事
で
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

Ｑ
４
．
プ
ラ
イ
マ
リ
・
ケ
ア
に
つ
い
て

　

こ
れ
が
こ
の
地
域
で
本
当
に
重
要
な
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
先
生
方
は
ど
ん

ど
ん
専
門
分
化
し
て
き
て
お
り
、
自
分
の

専
門
分
野
以
外
は
よ
く
わ
か
ら
な
い
と
い

う
の
が
問
題
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、

そ
の
中
で
、
新
し
い
診
療
領
域
と
し
て
、

総
合
診
療
＝
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
・
ケ
ア
が
注

目
さ
れ
て
い
ま
す
。
市
民
病
院
で
は
、
各

診
療
科
の
先
生
方
が
自
分
の
専
門
領
域
以

外
に
も
協
力
し
て
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
ケ
ア
の

部
分
を
実
践
と
し
て
担
い
続
け
て
来
て
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
必
要
と
な
っ

て
く
る
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
５
．
休
日
や
オ
フ
で
楽
し
み
な
こ
と
は

　

幼
稚
園
の
子
ど
も
も
お
り
、
休
日
は
、

下
の
子
を
ブ
ラ
ン
コ
に
載
せ
た
り
、
お
風

呂
に
い
れ
た
り
る
す
る
の
が
一
番
楽
し
い

時
間
で
す
。
育
児
に
関
わ
ら
な
い
と
き
は
、

ス
キ
ー
、
モ
ー
グ
ル
も
や
る
し
、
ゴ
ル
フ
、

ウ
ク
レ
レ
、
自
転
車
と
多
趣
味
な
方
か
と

思
い
ま
す
。
子
ど
も
た
ち
も
電
車
が
好
き

で
、
時
に
は
内
陸
線
も
乗
り
ま
す
。
阿
仁

合
駅
の
こ
ぐ
ま
亭
で
食
べ
よ
う
か
と
い
う

と
、
家
族
み
ん
な
で
行
こ
う
と
い
う
話
に

な
っ
た
り
も
し
ま
す
。

Ｑ
６
．
医
師
と
し
て
心
が
け
て
い
る
こ
と

　

朝
の
回
診
で
す
。
７
時
半
頃
、
朝
ご
飯

の
あ
た
り
に
い
く
の
で
、
実
は
患
者
さ
ん

　
昨
年
よ
り
、
新
た
に
北
秋
田
市
民
病
院
の
常
勤
医
師
と
し
て
こ
ら
れ
た
循
環

器
内
科
診
療
部
長
の
佐
藤
誠
先
生
に
北
秋
田
市
民
病
院
の
印
象
や
ご
専
門
な
ど

に
つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
内
容
を
ま
と
め
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
誠
先
生
は

４
月
か
ら
患
者
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
長
も
兼
任
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

【佐藤　誠　先生プロフィール】
能代市二ツ井出身。妻と3人の子どもの
５人家族。
◆略歴◆
1999年秋田大学医学部医学科卒業。そ
の後、中通総合病院内科ローテート研
修、りんくう総合医療センター市立泉
佐野病院心臓センター、名古屋徳洲会
総合病院ハートセンター、中通総合病
院循環器内科を経て。2015年中通総合
病院救急診療部長。2018年北秋田市民
病院循環器内科診療部長。2019年北秋
田市民病院患者サポートセンター長兼
任
◆学会認定◆
〇日本心血管インターベンション治療
学会名誉専門医〇日本脈管学会専門医
〇日本内科学会総合内科専門医、指導
医〇日本循環器学会専門医〇アメリカ
心臓病会AHA認定ACLSインストラク
ター〇日本救急医学会認定ICLSコース
ディレクター〇日本プライマリ・ケア
学会認定医、指導医〇日本心臓リハビ
リテーション学会認定指導士〇JPTEC
協議会認定インストラクター〇日本
DMAT隊員

医
療
健
康
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地
域
医
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６
６
２
６

問

北
秋
田
市
民
病
院

　
循
環
器
内
科

診
療
部
長 

佐
藤
誠
医
師
に
聞
く

みんなのサポセン誕生！ Ｑ
１
．
市
民
病
院
の
印
象
は
ど
う
感
じ
て

い
ま
す
か
。

　

市
民
病
院
は
厚
生
連
と
い
う
大
き
な
組

織
の
病
院
で
も
あ
り
、
新
し
い
こ
と
や
患

者
に
と
っ
て
良
い
と
思
っ
た
こ
と
を
簡
単

に
は
で
き
な
い
の
で
は
と
周
り
か
ら
心
配

も
さ
れ
ま
し
た
が
、
み
な
さ
ん
が
協
力
し

て
く
れ
て
実
現
で
き
て
い
ま
す
。
職
場
と

し
て
は
と
て
も
や
り
や
す
い
職
場
で
す
。

Ｑ
２
．
先
生
の
ご
専
門
に
つ
い
て

　

一
番
は
、
循
環
器
救
急
の
心
筋
梗
塞
、

い
と
い
け
な
い
か
ら
と
い
う
人
も
い
ま
す

が
、
病
院
と
診
療
所
が
連
携
し
て
問
題
な

く
緊
急
の
対
応
も
情
報
を
や
り
取
り
し
た

上
で
で
き
て
い
る
事
例
が
多
い
で
す
。

　

逆
に
、
慢
性
期
の
患
者
さ
ん
で
外
来
が

あ
ふ
れ
て
い
る
こ
と
で
、
救
急
・
入
院
対

応
に
さ
し
つ
か
え
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
い
っ
た
点
で
、
症
状
が
落
ち
着
い

た
方
は
、
か
か
り
つ
け
の
先
生
に
お
願
い

し
、
そ
こ
に
通
っ
て
も
ら
っ
て
、「
ダ
ブ

ル
主
治
医
」
と
い
う
形
で
や
れ
た
ら
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
が
患
者
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
の
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

患
者
さ
ん
が
地
域
で
安
心
し
て
生
活
す
る

た
め
に
身
近
な
か
か
り
つ
け
医
や
行
政
で

あ
っ
た
り
、
施
設
や
介
護
事
業
所
、
家
族

を
繋
い
で
支
援
し
て
い
け
た
ら
と
考
え
て

い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
ご
協
力
と
ご
理
解
を
い

た
だ
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

に
は
あ
ま
り
好
評
で
は
な
い
の
で
す
が
、

か
か
さ
ず
20
年
以
上
に
わ
た
り
行
っ
て
い

ま
す
。
理
由
は
、
心
臓
病
の
患
者
さ
ん
は

急
に
悪
く
な
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
朝
の

顔
を
見
に
行
く
と
状
態
の
変
化
に
気
付
き

や
す
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

加
え
て
、
ご
飯
の
と
き
に
行
く
と
食
の
好

み
や
日
常
生
活
の
レ
ベ
ル
、
体
力
と
か
表

情
と
か
、
気
分
と
か
も
分
か
る
の
で
、
身

体
所
見
を
見
る
の
と
は
別
に
、
朝
の
回
診

を
あ
い
さ
つ
も
含
め
習
慣
と
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
７
．
市
民
の
方
に
お
願
い
し
た
い
こ
と

　

市
民
病
院
は
圏
域
の
救
急
と
入
院
が
集

中
す
る
と
い
う
特
殊
な
事
情
が
あ
り
、
そ

こ
に
最
優
先
で
力
を
集
中
し
て
注
が
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
役
目
が
あ
り
ま
す
。

患
者
さ
ん
の
中
に
は
、
待
ち
時
間
が
長
く

て
、
不
平
が
あ
り
な
が
ら
も
通
っ
て
い
る

の
は
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
こ
こ
に
来
な

特 集

公用車車庫公用車車庫

Ｓ
Ｓ

食堂食堂

西病棟西病棟

外来部門外来部門

救急部門救急部門

玄関
正面出入口
玄関

正面出入口

●サポセン３つの特長
地域医療連携室、医療福祉相談室、入
退院支援室、がん相談支援センターが
患者サポートセンターとして一元化
　患者サポートセンターでは、入院から
退院までの支援、地域の医師からの紹介
ケースや市民病院からの逆紹介、医療や
福祉、介護サービスの利用などについて、
入退院支援室、地域医療連携室、医療福祉
相談室が一緒になって相談を受けている
ほか、がん相談支援センターも併設して
います。

相談室が 3室、プライバシー配慮の個室
　外来にも近く、プライバシーに配慮し
た相談室３室を完備、安心して様々な相
談を行うことができます。

訪問看護ステーションも隣接
　退院後、在宅医療をささえる訪問看護
ステーションも同じ場所にあります。

●相談室は３つあり、個室
で安心して相談できます

●患者サポートセンタースタッフ一同、患者様
　が安心して地域でくらすお手伝いをします

ATM

相談室

患者サポートセンター
☎62-7011

（地域医療連携室）

訪問看護
ステーション

相談室 相談室

栄養
指導室

内廊下入口出口

入口出口玄関方面から❸

❶

患者サポートセンター
運営委員会

センター長
（佐藤誠診療部長）

入退院
支援室

医療福祉
相談室

地域医療
連携室

がん相談支援
センター

3室１センターが一つに !
一緒になって支援します

❸

❶　玄関入ってまずはまっす
ぐに進みます

❷　次にエレベータ前を左に
　曲がって突き当たりを左
　次にエレベータ前を左に
　曲がって突き当たりを左

❷

患者サポート
センターは
こちらです

と
り
で


